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1. Prefata

Codul de conduita Mitutoyo descrie valorile, principiile si standardele care ne
ghideaza actiunile zilnice Tn toate domeniile activitatii noastre.

Acesta nu este doar un ghid clar pentru un comportament responsabil Si etic,
ci Si o protectie pentru noi toti, asigurand ca buna reputatie a companiei Si a
brandului Mitutoyo nu este afectata.

Indiferent daca lucram Tn management sau in operatiuni, fiecare dintre noi are
responsabilitatea de a aplica aceste principii Tn activitatea zilnica. Mai ales Tn
situatiile Tn care interesele economice pot intra in conflict cu cele etice, alegem

intotdeauna calea corecta din punct de vedere moral.

Prin contributia personala, integritatea Si responsabilitatea ta — fie ca membru
al echipei, partener de afaceri sau client — joci un rol esential in a face posibila

o colaborare bazata pe incredere, respect Si succes.
Multumim pentru implicare Si pentru increderea acordata.

Ray Penny

President, Mitutoyo Europe GmbH

Cod de Conduita




2. Incredere prin desfédsurarea corecti Si
legala a activitatii

Putem continua sa atingem aceste obiective doar daca toti
cei implicati Tsi asuma rolul. De aceea, Codul de Conduita stabileste
cerinte obligatorii pentru toti angajatii.

Angajatii trebuie sa respecte toate legile Si reglementarile oficiale
relevante in mediul lor de lucru, precum Si instructiunile Si

directivele interne.

Angajatii sunt obligati sa se comporte onest Si corect in mediul lor
de lucru Si sa evite orice conflict intre interesele lor private Si

interesele comerciale ale Mitutoyo sau interesele clientilor nostri.

Toti angajatii sunt incurajati in mod expres sa vorbeasca cu
Managerul de Conformitate sau cu supervizorul lor daca observa ca
cineva nu respecta regulile. Acest lucru poate preveni ca

problemele mici sa devina mari. Niciun angajat care face o sesizare
cu buna-credinta nu trebuie sa se teama de dezavantaje, chiar daca

sesizarea se dovedeste a fi nefondata.

Sesizarile pot fi, de asemenea, facute anonim.

Managerii au o functie de exemplu. Acestia sunt responsabili
pentru propria conduita Si conduita angajatilor din aria lor de
responsabilitate, precum Si pentru respectarea
corespunzatoare a tuturor procedurilor prevazute acolo pentru

a evita riscurile reputationale Si juridice.



3. Interactiune respectuoasa cu altii - interzicerea discriminarii,
dezvoltare in functie de performanta Si potential

Succesul nostru se bazeaza Si pe tratarea reciproca cu respect. Suntem dispusi sa Tnvatam din greseli Si pretuim
comunicarea deschisa. Criteriile cheie pentru dezvoltarea angajatilor sunt performanta si potentialul. Respectam
personalitétile si opiniile individuale ale celorlalti. i Tncurajidm in mod expres pe angajatii nostri s ofere critici
constructive, pozitive Si negative. Exprimam sugestii, preocupari sau reclamatii intr-un mod care respecta drepturile

Si demnitatea celorlalti. Niciun angajat nu poate fi dezavantajat in niciun fel din cauza opiniei sale personale.

Mitutoyo nu tolereaza nicio discriminare sau hartuire la locul de munca, indiferent daca este bazata pe varsta,

dizabilitate, origine, sex, opinii politice sau activitate sindicala, rasa, religie sau orientare sexuala.




4. Protectia datelor personale
Si a informatiilor confidentiale

Respectam cu strictete reglementarile privind protectia
datelor cu caracter personal. Informatiile Si documentele

confidentiale in legatura cu clienti sau angajati trebuie sa fie
protejate Tn mod adecvat impotriva accesului tertilor Si a

colegilor care nu sunt implicati.
Datele cu caracter personal pot fi colectate, prelucrate sau

folosesc numai in masura necesara Si acolo unde exista o baza
legald pentru aceasta sau a fost obtinut consimtamantul

persoanelor vizate.
Utilizarea datelor trebuie sa fie transparenta pentru persoanele

vizate. Trebuie sa respectati drepturile dumneavoastra la
informare Si corectare Si, daca este cazul, la obiectie, blocare Si

stergere. Trebuie mentinute standarde adecvate aliniate cu
stadiul actual al tehnologiei in ceea ce priveSte protectia tehnica

Tmpotriva accesului neautorizat la date Si informatii.

Mitutoyo a emis instructiuni suplimentare privind protectia
datelor Si securitatea informatiilor pe aceasta tema, la care se

face referire explicita in acest sens.



5. Clienti, parteneri de afarceri Si
publicul

Toate anunturile si rapoartele Mitutoyo trebuie sa fie complete,
oneste, corecte, actuale si usor de inteles, indiferent daca sunt
destinate partenerilor de afaceri, clientilor sau publicului larg. Acest
lucru se aplica in special informatiilor si materialelor publicitare
despre produsele noastre

Informatiile despre Mitutoyo, produsele noastre, clientii nostri sau
partenerii de afaceri pot fi divulgate catre parteneri de afaceri, clienti
sau public doar de céatre angajati autorizati. Incheiem contracte
echitabile cu partenerii nostri de vanzari, in conformitate cu toate
legile si reglementarile, si ne indeplinim obligatiile contractuale

6. Retele sociale

Oricine comenteaza pe teme legate de Mitutoyo sau de
partenerii nostri de afaceri in discutii publice sau pe retelele
sociale trebuie sa precizeze clar ca actioneaza in calitate de
persoana privata Si sa aiba n vedere interesele Mitutoyo Si ale

partenerilor sai de afaceri.

Va rugam sa aveti in vedere ca mesajele postate in e-mailuri
sau pe retelele sociale pot fi informale Si spontane, insa ele vor
fi totusi inregistrate Si vor ramane vizibile pentru destinatar sau

pentru publicul de pe Internet pentru o perioada indelungata



7. Fara conflicte de interese cu clientii nostrii Si
partenerii noStrii de afaceri

Mitutoyo isi propune sa construiasca relatii de afaceri durabile cu

clientii Si partenerii sai, in beneficiul reciproc.

Prin urmare, fiecare angajat trebuie sa se asigure ca interesele
clientilor nostri sunt luate Tn considerare intr-un mod echitabil.
Interesele unui client sau ale unui partener de afaceri nu trebuie

prioritizate Tn detrimentul altor clienti.

Selectam partenerii de afaceri din domeniul achizitiilor pe baza
unor criterii rationale, corecte Si transparente. Interesele companiei
Si interesele private ale angajatilor sunt strict separate de ambele
parti. Deciziile de achizitie trebuie luate Intotdeauna fara influenta

intereselor personale.

Preferam furnizori Si parteneri care urmeaza practici de afaceri
sustenabile Si etice. Produsele Si serviciile trebuie achizitionate in

conditii corecte Si cu un impact asupra mediului cat mai redus posibil

8. Reclamatiile clientilor

Reclamatiile clientilor ofera informatii valoroase despre
oportunitatile de Tmbunatatire a activitatii noastre si,
atunci cand sunt gestionate corect, reprezinta o
oportunitate de a consolida sau de a recastiga relatiile
cu clientii.

Mitutoyo se asigura ca toate reclamatiile clientilor sunt
tratate prompt, intr-un mod corect si transparent



9. Conflicte de interese personale

Daca angajatii se afla in situatii de conflict intre interesele lor personale si indatoririle profesionale sau interesele Mitutoyo ori ale clientilor
nostri, acest lucru poate afecta reputatia acestor angajati si a Mitutoyo in ansamblu. Prin urmare, angajatii trebuie sa evite astfel de situatii,
atat in interesul Mitutoyo, cat si in interesul propriu

Tn mod specific, se aplicd urmatoarele:

Nu este permisa desfasurarea unei activitati secundare care interfereaza cu timpul necesar pentru indeplinirea obligatiilor din contractul de munca
sau cu interesele concurentiale ale Mitutoyo

Activitatile secundare trebuie declarate n prealabil superiorului direct si departamentului de Resurse Umane. Functiile onorifice cu durata limitata nu
trebuie declarate

Nu sunt permise investitiile financiare in companii care pot fi influentate de deciziile profesionale ale angajatului sau de Mitutoyo.

Atribuirea contractelor catre rude, parteneri sau alte persoane apropiate angajatilor trebuie raportata in prealabil superiorului direct si
departamentului de Conformitate. Aceasta se aplica si tranzactiilor cu companii in care rudele sunt implicate direct sau indirect.

Nu sunt permise relatii directe de subordonare intre copii, parinti, soti sau parteneri.

Nu este permisa asumarea unor functii de responsabilitate Tn cadrul unei companii (de exemplu, membru al unui organ de conducere, director
general, membru al consiliului executiv, al consiliului de supraveghere sau al consiliului consultativ) la clienti, parteneri de afaceri sau concurenti,
fara acordul prealabil al conducerii, dupa notificarea departamentului de Conformitate

Daca exista dubii, va rugam sa consultati Managerul de Conformitate. Perceptia tertilor este decisiva. Chiar si aparenta unui
conflict de interes personal este daunatoare



10. Cadouri, mese de afaceri Si evenimente

Cadourile, invitatiile la mese de afaceri sau la evenimente pot contribui
la dezvoltarea relatiilor de afaceri, Insa trebuie gestionate cu atentie.
Cadourile sau invitatiile nu trebuie utilizate niciodata pentru a obtine
avantaje nejustificate sau pentru a influenta judecata

Pentru a evita neintelegerile si pentru a mentine profesionalismul
independenta, va rugam sa respectati urmatoarele reguli:

* Invitatiile si ospitalitatea legate de activitatea de afaceri:
Invitatiile de afaceri adecvate sunt, in general, acceptabile

* Cadouri promotionale: cadouri mici promotionale pot fi
acceptate.

* Cadouri pana in 50 EUR : Angajatii nu au voie sa accepte,
cadouri invitatii sau alte beneficii care ar putea influenta
deciziile lor sau ar putea crea un conflict de interese. Cadourile
cu o valoare de piata de pana la 50 EUR nu sunt, in general,
problematice, atata timp cat nu sunt oferite in legatura cu
Tncheierea unor contracte viitoare, nu sunt trimise la o adresa
privata si nu sunt oferite Tn orice alt mod lipsit de transparenta.

* Orice exceptie necesita aprobarea scrisa a superiorului si
trebuie documentata

* Oferirea de cadouri partenerilor de afaceri, cadouri clientilor sau

furnizorilor sau distribuitorilor pot fi doar rezonabile, transparente si
legate de activitatea de afaceri. Cadourile care depasesc valoarea de
100 € necesita aprobarea conducerii de varf si nu trebuie sa compromita
capacitatea de decizie a destinatarului sau sa creeze aparenta de mituire

Nu este permisa acceptarea de numerar sau cadouri cu valoare monetara:
numerarul, cecurile, voucherele cadou si alte cadouri similare nu pot fi
acceptate Tn nicio circumstanta. Daca exista dubii, consultati departamentul
de Conformitate.



11. Toleranta zero fata de coruptie

Succesul nostru pe piata se bazeaza pe performanta, flexibilitate
si disponibilitate pentru servicii Si nu trebuie obtinut prin plati
incorecte. Partenerii nostri de afaceri au incredere in judecata
profesionala a angajatilor nostri.

Prin urmare, Mitutoyo nu tolereaza nicio forma de mita sau
coruptie, acceptarea de beneficii sau acordarea de beneficii.
Oricine nu respecta regulile privind cadourile Si invitatiile risca sa

fie urmarit penal pentru infractiuni de coruptie.

Chiar si promisiunea sau solicitarea unor avantaje necuvenite 12. Protectia concurentei

poate fi sanctionata prin lege. _ oL _ o
Mitutoyo nu participa la acorduri sau practici ilegale care

restrictioneaza concurenta, in special acordurile cu concurentii
privind preturile, termenii si conditiile, precum si impatrtirea pietei.

inainte de a se abate de la contractele standard sau de la
procedurile prevazute in acordurile de cooperare, angajatii trebuie
sa consulte departamentul juridic pentru a se asigura ca acest
lucru nu are efecte inadmisibile din punctul de vedere al dreptului
concurentei



13. Protectia bunurilor companiei,
secretelor comerciale

Activele Mitutoyo, facilitatile de afaceri, documentele de lucru si
echipamentele nu trebuie utilizate Tn mod abuziv Tn scopuri
personale si nici puse la dispozitia unor terti, daca acest lucru
ar putea afecta interesele Mitutoyo.

Suntem constienti de valoarea know-how-ului companiei
noastre Si protejam intotdeauna secretele comerciale Si de
afaceri atat ale companiei noastre, cat si ale intregului Grup
Mitutoyo. De asemenea, protejam informatiile confidentiale
obtinute de la terti Tn cadrul relatiilor noastre de afaceri Si nu le
divulgam altor parti. Nu incercam niciodata sa obtinem acces la

secretele comerciale ale altor companii prin mijloace ilegale.

Protejam proprietatea intelectuala a Grupului Mitutoyo, cum ar
fi tehnologiile, marcile, know-how-ul etc., Si o utilizam in mod

corespunzator

14. Protectia Resurselor Naturale -
Sustenabilitate

Angajatii trebuie sa depuna eforturi pentru a proteja resursele naturale in
activitatea lor si sa se asigure ca activitatile de afaceri ale Mitutoyo au un
impact cat mai redus asupra mediului, prin economisirea materialelor,

planificare eficienta din punct de vedere energetic, precum si reducerea Si

reciclarea deseurilor. La selectarea furnizorilor, a materialelor publicitare
sau a altor servicii externe, fiecare angajat trebuie sa ia in considerare
criterii ecologice si sociale, pe langa aspectele economice.

Toti angajatii sunt obligati sa utilizeze eficient energia, apa Si materialele,

sa minimizeze desSeurile Si sa le elimine Tn mod corespunzator.

Obiectivul nostru este sa reducem continuu amprenta ecologica a
companiei. Aceasta include masuri precum mobilitatea ecologica,
evenimente neutre din punct de vedere climatic Si procese de productie
care economisesc resurse. Ne angajam sa utilizam resursele naturale n
mod responsabil
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15. Protectia muncii

Procesele, instalatiile de operare si echipamentele trebuie sa
respecte cerintele legale aplicabile si reglementarile interne
privind securitatea si sanatatea in munca, protectia impotriva
incendiilor si protectia mediului. Tn acest scop, Mitutoyo a emis
ghiduri suplimentare privind securitatea in munca, la care se
face referire in mod explicit.

16. Export control, Si legislatia fiscala

In fiecare tara in care operam, ne Tndeplinim obligatiile fiscale Si
respectam reglementarile legale relevante. Sustinem lupta
impotriva spalarii banilor prin masuri interne adecvate, ca un
element important in combaterea criminalitatii organizate si a
terorismului.

Respectam toate reglementarile privind comertul exterior
referitoare la controlul exporturilor, rezultate din reglementari

internationale sau nationale si din ghiduri interne. Tranzactiile cu

companii sau persoane aflate pe liste de sanctiuni sunt interzise.

o

I:II:II:ID ‘

17. Munca copiilor

,Nu toleram Tn niciun fel munca copiilor, adica respingem
complet orice utilizare a copiilor ca forta de munca in orice
activitate, fie de catre noi, fie de catre furnizorii nostri. Munca
copiilor este definita ca activitatea desfasurata de copii care au
fie mai putin de 15 ani, fie o varsta mai mica decét varsta minima
legala stabilita, fie nu au atins varsta pentru finalizarea

Tnvatamantului obligatoriu (cu exceptia formelor reglementate de

ucenicie), luandu-se in considerare cea mai mare dintre aceste
trei limite.

11



18. Impartialitate Si independenta

Conducerea tehnica si personalul laboratoarelor noastre de calibrare, precum
si tehnicienii care efectueaza calibrari la sediul clientului si personalul care
organizeaza si raporteaza ILC-uri (comparari interlaboratoare), sunt
independenti de orice influenta comerciala, financiara sau de alta natura care
le-ar putea afecta judecata tehnica in exercitarea competentelor profesionale.

Orice influenta asupra rezultatelor (testelor) din partea conducerii, superiorilor
sau altor departamente, precum Si din partea unor persoane sau organizatii
externe, este exclusa..

19. Consecintele incalcarilor

Incalcarea acestor reguli poate duce la prejudicii semnificative de
reputatie si la dezavantaje legale pentru angajatii implicati, colegii
acestora si Mitutoyo, inclusiv amenzi, proceduri penale sau restrictii
privind autorizatiile oficiale.

n plus, Tncalcarile care constituie o nerespectare a obligatiilor din

contractul de munca pot duce la aplicarea unor masuri conform

. .. .. o . Created by
legislatiei muncii de catre Mitutoyo. Mitutoyo Europe GmbH

Business Management Support Division

Compliance Department, S.V.
08/2025
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